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1 A propos du laboratoire ESG

Le Laboratoire ESG annonce que le but de ses rapports  est d'instruire des professionnels de l'infor-
matique sur des technologies  �mergentes  et des produits dans les domaines du stockage, de la 
gestion  de donn�es et  de la s�curit� de l'information. Les rapports du Laboratoire ne pr�tendent pas 
remplacer le processus d'�valuation qui devrait �tre conduit avant des d�cisions d'achat, mais plut�t 
de fournir un aper�u perspicace de ces technologies  innovantes. Notre objectif est de passer en re-
vue la valeur des fonctionnalit�s des produits, de montrer comment ils peuvent �tre utilis�s pour r�-
soudre les vrais probl�mes des clients  et d’identifier  les secteurs ayant besoin d'am�liorations. Le 
point de vue du Laboratoire est bas� sur des tests men�s par nos propres soins,  aussi bien que sur 
des entretiens (interviews) avec les clients qui utilisent ces produits dans des environnements de pro-
duction. Ce rapport du Laboratoire ESG a �t� patronn� par SANPULS.                                                           
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2 Introduction

La feuille de route � SAN Blueprint � de SANpulse Technologies r�duit le co�t et la com-
plexit� de la d�couverte et de l'analyse des SAN, en m�me temps, elle fournit la perspicacit� 
n�cessaire pour comprendre, optimiser, et mettre � jour une infrastructure SAN. Ce rapport 
de validation du laboratoire  ESG pr�sente les principaux points du test grandeur nature r�-
cemment r�alis�, la technologie employ�e pour cr�er le SAN Blueprint, et le retour 
d’exp�rience des utilisateurs utilisant le produit en production.  

2.1 Les défis 

Dans une enqu�te r�cente ESG, plus de cinq cents Directeurs Informatiques dans des  d'en-
treprises majeures ont d�crit leurs plus grands d�fis relatifs � leurs environnements de stoc-
kage. En priorit�, on trouve les questions qui devraient �tre famili�res � tout directeur infor-
matique: garder le pas sur la croissance des donn�es et les co�ts croissants des syst�mes 
de stockage.

Sch�ma 1 – Les d�fis du stockage dans les Entreprises

En g�n�ral, quels sont les plus importants d�fis de votre organisation en ce qui concerne 
votre environnement de stockage? (Pourcentage de r�pondants, N=504, plusieurs r�ponses 
accept�es)

Garder le contr�le de l’ensemble de la croissance des donn�es : 36%

Les co�ts du syst�me de stockage : 35%

S�curiser la confidentialit� des donn�es : 31%

Besoin d’am�liorer les processus de sauvegarde et restauration : 31%
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Les co�ts de puissance �lectrique et de refroidissement : 28%

L’accroissement g�n�ral de la complexit� de l’environnement IT, nb de serveurs, etc.. : 28%

Tandis que la croissance des donn�es est une cause �vidente des co�ts croissants du stoc-
kage, ce n'est pas la seule raison. Dans beaucoup de cas, plus de la moiti� du co�t de l'in-
frastructure de stockage peut �tre attribu� � l'utilisation inefficace des actifs d’infrastructure
qui ont d�j� �t� d�ploy�s. Souvent, il y a un manque complet de visibilit�, de la relation entre
les applications et les syst�mes de stockage qu'elles emploient. Ceci am�ne � une percep-
tion des taux d’utilisation des syst�mes de stockage �lev�s ; les taux r�els d'utilisation sont 
souvent assez bas. La faible utilisation du stockage augmente non seulement les frais finan-
ciers, il augmente �galement les co�ts op�rationnels (par exemple, la surface au sol, la puis-
sance �lectrique, les syst�mes de refroidissement, et la gestion). 

Il est peu probable, qu’� court terme, la croissance des donn�es diminuera soudainement, 
ainsi les organisations qui regardent comment r�duire les co�ts doivent se concentrer plus 
efficacement sur la gestion de leur infrastructure. La premi�re �tape consiste � gagner en
visibilit� sur l’environnement complexe de stockage en croissance rapide. Ce n'est pas une 
t�che facile ; les m�thodes manuelles obligent � lever des arm�es de personnes, et les ta-
bleaux Excel utilis�s sont longs � exploiter et source d’erreurs. 

Les outils de gestion de ressource de stockage peuvent �tre efficaces, mais certains exigent 
des agents intrusifs et d'autres sont limit�s aux produits d'un seul fournisseur. 

Id�alement, l'aper�u de l’infrastructure h�t�rog�ne de SAN serait fa�te � partir d'un seul outil 
qui int�grerait des m�thodes de collecte des informations sans agents intruisifs.

2.2 SAN Blueprint (la feuille de route) de SANpulse Technologies 

Comme indiqu� dans le sch�ma 2, SANpulse Technologies int�gre une combinaison de ser-
vices, de processus et de technologie pour livrer un SAN Blueprint qui fournit la visibilit� des 
fonctionnements internes d'une infrastructure h�t�rog�ne et complexe de stockage. Ces mo-
d�les de SAN sont employ�s pour planifier, optimiser, consolider, et am�liorer les infrastruc-
tures complexes de stockage au niveau de l'entreprise.  

Un SAN Blueprint est une premi�re �tape essentielle dans n'importe quel projet de migration 
et d'optimisation de SAN. Il permet des gains significatifs en r�duisant les frais financiers 
(moins d’achat ou meilleure utilisation de ce qui est d�j� acquis) et les co�ts op�rationnels 
(emploi de moins de main d'œuvre, de surface au sol, de puissance �lectrique, et de refroi-
dissement). Une utilisation continue et consistante d’un SAN Blueprint permet que chaque 
projet, que ce soit une consolidation de stockage, du re-tiering, ou une migration, soit correc-
tement �valu�, planifi� et ex�cut�.
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Sch�ma 2 – SAN Blueprint : La clef pour optimiser, consolider et faire des gains

L'�quilibre de ce rapport explore comment SANpulse a combin� des d�cennies d'expertise
avec , la puissance de ses solutions et de ses automates, pour cr�er une plateforme bas�e 
sur un logiciel sans agents et modulaire, qui fournit une vue intuitive et compl�te d'une infras-
tructure h�t�rog�ne de SAN. Un SAN Blueprint fournit non seulement une vue en temps r�el 
du SAN, il peut �galement �tre employ� pour automatiser les bonnes pratiques pendant qu'il 
fournit le plan � mettre en oeuvre pour l'optimisation, la consolidation, et les gains.
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3 La validation du Laboratoire ESG

Le laboratoire ESG a d’abord examin� en 2008 la technologie et les services de SANpulse 
avec un focus sur sa capacit� d'automatiser et am�liorer des projets de transfert de don-
n�es. Une analyse pouss�e du logiciel de SANpulse (SANlogics) et une visite d’un client de 
SANpulse au milieu d'un projet de plusieurs mois de transfert de donn�es ont montr� que 
l'automation et l'intelligence �tablies dans SANlogics peuvent �tre employ�es pour r�duire 
de mani�re significative le temps et les co�ts li�s � un projet de migration de donn�es. En 
comparaison avec les m�thodes traditionnelles de migration de donn�es, les clients de 
SANpulse ont r�duit le temps requis pour la phase de planification de 65%, la phase 
d’impl�mentation de 86%, et la phase d'ex�cution de 52%. Les �conomies moyennes sur 
toute la dur�e d'un projet se sont �lev�es � 75%.

Le laboratoire ESG a revu SANpulse en 2009 et a rencontr� deux clients suppl�mentaires 
avec pour but de regarder de mani�re plus pr�cise la teneur et la valeur d'un SAN Blue-
print. Ce deuxi�me rapport du laboratoire ESG commence par un examen d'un SAN Blue-
print r�cemment cr�� pour une tr�s grande entreprise (Top 100). Puis, la technologie der-
ri�re un SAN Blueprint est pr�sent�e, bas�e sur les r�sultats du test de la derni�re version 
du logiciel de SANlogics. Et, en conclusion, le ressenti sur la valeur d'un SAN Blueprint est 
pr�sent�, bas� sur les r�sultats des entrevues avec deux clients satisfaits de SANpulse : un 
qui avait contract� SANpulse pour faire un SAN Blueprint de leur infrastructure massive de 
SAN � des fins de planification strat�gique et un second qui avaient exp�riment� la puis-
sance et la souplesse d'un SAN Blueprint pendant un projet de migration de donn�es.

3.1 Un SAN Blueprint 

SANpulse cr�e des SAN Blueprints pour trois types de projets :  

1. En tant qu'�l�ment d’un engagement de services pour aider � comprendre et optimiser 
l'infrastructure d’un SAN existant

2. En tant que livrable pendant la phase de planification d'un projet de migration de donn�es 
g�r� par SANpulse  

3. Sur une base continue pour optimiser le retour sur l'investissement (ROI) pendant des 
op�rations courantes de stockage.

Une copie jointe du SAN Blueprint, repr�sent� sur le sch�ma 3, a �t� cr��e en tant qu'�l�-
ment d'un projet de migration de donn�es d’une grande organisation dans le secteur ban-
caire.
. 
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Sch�ma 3 – Le SAN Blueprint de SANpulse

Le SAN Blueprint a �t� employ� pour �tudier la connectivit�, l'utilisation, et l'efficacit� de cinq 
Symmetrix EMC et cinq baies de disques EMC CLARiiON reli�s aux serveurs utilis�s pour 
des applications bancaires � mission critique, et des applications de production de business 
bancaire. Le projet a commenc� par un effort de collecte de donn�es visant � cr�er un inven-
taire complet de l'infrastructure SAN. La collecte de donn�es et une corr�lation experte au-
tomatis�e ont �t� employ�es pour cr�er le SAN Blueprint comme indiqu� dans le sch�ma 4
ci-dessous.

Sch�ma 4 – La cr�ation d’un SAN Blueprint
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Quand on doit collecter de l'information n�cessaire � la cr�ation d’un SAN Blueprint, les in-
g�nieurs de SANpulse travaillent de pair avec l’organisation interne du client. Une vari�t� de 
mod�les de collection est fournie, selon les politiques de s�curit� de l’organisation, et les 
outils et les processus d�j� en place. Parfois, l'information recueillie est envoy�e par FTP, 
mais dans la plupart des cas, un ing�nieur de SANpulse visite le centre de calculs et ras-
semble des donn�es sous la direction d'un administrateur de stockage autoris�. L'adminis-
trateur fournit les conditions de qualifications de s�curit� requises pour acc�der aux inter-
faces de gestion relative aux infrastructures de stockage comprenant des baies de disques, 
des commutateurs, et des serveurs. Souvent, l'administrateur fournit � l'ing�nieur de SAN-
pulse des copies � offline � de rapports et aussi de tableurs. Dans certains cas, les politiques 
de s�curit� de gestion d'une organisation peuvent ne  pas autoriser l'acc�s au niveau admi-
nistrateur pour des fournisseurs de services ext�rieurs � l’entreprise. Dans ces cas, SAN-
pulse pr�pare des scripts qui sont alors ex�cut�s par un administrateur autoris�. Dans le cas 
de ce client, un ing�nieur de SANpulse a visit� le centre de calcul principal de la banque et 
a pass� approximativement quatre heures � rassembler des informations sur le centre ser-
veur, le commutateur, et les configurations de baies.

Pour s'assurer que la collecte de donn�es est non-perturbatrice, SANpulse emploie des m�-
thodes Sans agent de collecte de donn�es s’appuyant sur un certain nombre de normes de 
l'industrie comme le SNMP, le telnet, le ssh, et les services Web. SANpulse utilise tous types 
de m�thodes de collecte de donn�es sp�cifiques � des fournisseurs comprenant des extrac-
teurs, des interfaces � commande ligne, des interfaces de programmation d'application, et 
des rapports de gestion de ressource de stockage, et aussi des sources de donn�es sp�ci-
fiques aux clients comme des tableaux d'Excel et des exportations de base de donn�es en 
mode ODBC. Dans le cas de cette Banque, l’ensemble des donn�es d'infrastructure du SAN 
de la banque a �t� fourni � partir des interfaces en mode � ligne de commande � sp�cifiques 
aux baies de stockage, des interfaces SNMP des serveurs et des commutateurs, et du logi-
ciel de gestion de ressource de stockage.

Pendant que des donn�es de configuration sont recueillies � partir d'un certain nombre de 
sources, la confiance dans l’exactitude de l'inventaire augmente. Ceci est accompli � l'aide 
d'un moteur intelligent de corr�lation dans la plateforme de logiciel de SANlogics. Les 
sources de donn�es � online � sont plus cr�dibles que les sources de donn�es �offline �, 
puisqu'elles sont souvent d�mod�es. Pendant que les points d'�mission multiples conver-
gent sur les m�mes points de rep�res, la confiance dans les donn�es de configuration est 
augment�e. La plateforme de logiciel de SANlogics et l'�quipe de SANpulse prennent des 
mesures extr�mes afin de v�rifier, valider, et rev�rifier l'inventaire � chaque �tape. Le r�sul-
tat final de toute cette corr�lation de collecte et d'expertise en mati�re de donn�es est un 
SAN Blueprint charg� avec des diagrammes et des tables donnant un r�sum� de l'infrastruc-
ture du SAN du client. Consid�rez, par exemple, le graphique repr�sent� sur le sch�ma 5. 
Ce diagramme fournit un r�sum� � haut niveau utile de toute la capacit� configur�e pour les 
cinq Symmetrix et cinq baies de disques CLARiiON. Notez que le diagramme montre �gale-
ment quelle quantit� de capacit� de stockage est employ�e r�ellement.



SAN Blueprint, migration automatique de SAN     Rapport EGS Lab v1

EGEOSOFT Rapport laboratoire ESG Page 11/22

Sch�ma 5 – R�sum� de l’utilisation d’une baie de stockage par mod�le

Extraits de l’une des tables dans le SAN Blueprint , sont list�s dans la table 1 ci-dessous.

Table 1 – Les Donn�es de SAN Blueprint

Les donn�es pr�sent�es dans le tableau 1 ci-dessus illustrent un des avantages principaux 
d'un SAN Blueprint : connaitre les serveurs qui sont reli�s � chaque baie de disques. Il peut 
�tre difficile, et exasp�rant, d’obtenir et de maintenir cette information apparemment simple 
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en utilisant des m�thodes traditionnelles de gestion de stockage. L'information de gestion de 
baie de disques s'arr�te typiquement � la fronti�re entre la baie de disques et le r�seau de 
zone de stockage. Une corr�lation minutieuse est souvent n�cessaire pour pr�senter les 
adresses FC,  les donn�es de zonage des serveurs, les switchs et les baies de disques, 
dans un sch�ma complet du SAN, repr�sentant l’ensemble de la connectivit� de bout en 
bout. Malheureusement cette t�che souvent manuelle n’est pas sans erreurs. 

Le SAN Blueprint fournit non seulement un compte � jour et pr�cis des serveurs attach�s au
SAN, il fournit �galement une liste de ces serveurs avec leurs d�tails de configuration sp�ci-
fique au stockage comprenant le logiciel d'exploitation, les  firmware HBA, les HBA, les voies 
d’acc�s  multiples, et la gestion de volume.

.

Notez que le tableau 1 inclut �galement une liste de probl�mes de configuration de SAN qui 
se produisent souvent dans un SAN changeant dynamiquement, tel que le nombre de ser-
veurs avec le stockage assign� qui n'est jamais acc�d�. Les potentiels c�blages de SAN, 
zonages de SAN et questions de contr�le d'acc�s au SAN sont indiqu�s. Les niveaux poten-
tiellement non support�s  de version de logiciel (baie de disques, HBA, et voies d’acc�s mul-
tiples,) sont �galement not�s. En plus, vous trouverez des rapports vous communiquant les 
informations requises pour trouver et r�gler chacun de ces probl�mes potentiels. 

Le SAN Blueprint inclut �galement un certain nombre de diagrammes qui mettent en avant 
les probl�mes potentiels d’�quilibrage de ressources. Par exemple, le sch�ma 6 montre
comment les LUNs sont assign�s sur une base in�gale � un serveur  de gestion de ports
dans l’une des baies de disques.

Sch�ma 6 – R�sum� de la connectivit� d’une baie SAN Blueprint
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Pourquoi est-ce important ?

Une enqu�te r�cente ESG aupr�s des directeurs informatiques dans des organisations de dimension internatio-
nale indique que le co�t op�rationnel est le crit�re les plus important quand ils font des achats d’infrastructure 
de stockage et quand ils prennent des d�cisions sur des plannings3. C'est d� pour une grande part � la complexit� 
de surveiller et de contr�ler une infrastructure SAN, depuis les servers avec les applications, les logiciels d'exploi-
tation, les gestionnaires de Bus, et les drivers, jusqu’aux switchs qui composent le r�seau de stockage ; dans le 
syst�me de stockage ; et enfin dans les disques (ou flash). Comme le budget et les pressions sur le personnel 
poussent des directeurs � faire plus avec moins, maintenir et contr�ler les co�ts op�rationnels du  SAN est un 
d�fi car l'infrastructure grossit pour s’adapter aux nouvelles applications, aux  commutateurs, et aux baies de 
disques. 
Le laboratoire ESG a confirm� qu'un SAN Blueprint de SANpulse Technologies fournit l’aper�ut de bout en bout 
de la configuration  d'une infrastructure de SAN. La cartographie contenue dans un SAN  Blueprint peut �tre em-
ploy�e pour am�liorer l'efficacit�, la disponibilit�, et l'utilisation pendant qu'elle �conomise du temps et de l'ar-
gent. Un SAN Blueprint donne aux professionnels du stockage et de l'infrastructure, l'information en temps r�el 
avec la connaissance du business dont ils ont besoin pour allouer, de la fa�on la plus efficace, des ressources de 
stockage.

3Source: ESG Research Report, 2008 Enterprise Storage Systems Survey, November 2008.

3.2 SANlogics 

Les experts de SANpulse utilisent le logiciel de SANlogics pour livrer un SAN Blueprint en tant qu'offre autonome 
ou en tant qu'�l�ment d'une initiative d’optimisation de SAN ou de migration de donn�es de SAN. Au cœur de la  
plateforme logiciel de SANlogics se trouve une base de donn�es et un moteur puissant de requ�tes. La base de 
donn�es est employ�e pour rassembler et corr�ler un �ventail de sources de donn�es et pour codifier l’expertise 
des administrateurs experts de SAN. Le laboratoire ESG avait commenc� par �valuer le logiciel de SANlogics en
2008 pendant un projet de transfert de donn�es. Pendant cette deuxi�me validation du laboratoire ESG, nous 
avons examin� la plateforme logicielle de SANlogics am�lior�e avec un focus sur son r�le pour cr�er un SAN 
Blueprint.

Le laboratoire ESG a travaill� c�te � c�te avec les ing�nieurs de SANpulse, passant en revue une base de donn�es 
de SANlogics �tant utilis�e pour planifier un projet � grande �chelle de migration de donn�es d’une soci�t� de 
services financiers (Fortune 100).
Travaillant en top down jusqu’au un niveau des Business Unit suivant les indications du sch�ma 7, ou du bas vers 
le haut avec une vue d�taill�e des d�tails de configuration dans une baie de disques simple, le laboratoire ESG a 
constat� que la derni�re version du logiciel de SANlogics contient un ensemble riche de graphiques et les tables 
fournissant la perspicacit� et l’intelligence n�cessaires dans les op�rations de gestion de l’infrastructure de stoc-
kage d'une organisation. 
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Sch�ma 7. Visibilit� Macro au niveau des business Unit

A partir de l’examen au niveau macro de l'infrastructure du SAN, le laboratoire ESG a examin� une s�rie de nou-
velles possibilit�s de rapports qui ont �t� int�gr�s dans la plateforme logiciel de SANlogics. Le SAN Blueprint pr�-
sent� auparavant montrait comment SANlogics aide � identifier le c�blage de FC, le zonage, et les erreurs poten-
tiels de configuration. Tandis que le Blueprint pr�sente un r�sum� � haut niveau des probl�mes potentielles de 
SAN, le logiciel de SANlogics fournit des rapports d�taill�s � la demande qui peuvent �tre utilis�s pour trouver et 
r�gler les questions classiques comme :

1. La liste des commutateurs du SAN connect�s mais pas inutilis�s
2. quelle est la capacit� de stockage allou�, mais configur�e incorrectement ?
3. Le nettoyage de zones éventées et les d�finitions de contr�le d'acc�s.

Le rapport extrait dans le sch�ma 8 montre une vue de bout en bout de l’�tat de connectivit� FC, que le 
laboratoire ESG pense �tre performant et unique sur le march�. La table montre l’�tat actuel de la baie, 
du commutateur, et de la zone de login. Ceci, et d’autres informations dans la base de donn�es de 
SANlogics, sont corr�l�s avec pour but d'identifier les configurations de baies, commutateurs et host 
ports qui ont une taille assign�e, mais qui ne sont pas actuellement connect�s et semblent ne jamais 
l’avoir �t�. 

La richesse des donn�es du tableau est augment�e par une carte de codes en couleurs qui permet de 
d'identifier facilement les candidats potentiels � la r�cup�ration. Une bo�te verte indique une ressource 
potentielle qui peut �tre reprise. Une rang�e de bo�tes vertes indique le meilleur endroit pour rechercher 
les ports possibles � utiliser et les capacit�s. Notez que la table pr�sente non seulement les d�tails de 
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bout en bout requis pour isoler et reprendre les investissements potentiellement gaspill�s de SAN, elle 
calcule �galement les possibilit�s de gains � r�aliser.  

Sch�ma 8 - Perspicacit�, optimisation, et consolidation du Micro-Niveau SAN

SANlogics incorpore des vues en mode GUI et des tableaux de bord de niveau ex�cutifs, ainsi que  
beaucoup de graphiques et de diagrammes allant du niveau le plus haut aux d�tails les plus fins du
SAN Blueprint. Ces graphiques et diagrammes peuvent �tre export�s vers des documents de types pdf 
d'Adobe ou des tableaux Excel de Microsoft  ou �tre dynamiquement mis � jour par l'utilisation d'un mo-
dule Excel de SANlogics. Les tableaux Excel produits par SANlogics incluent la fonction int�gr�e filtre, 
comme repr�sent�e sur le sch�ma 9, et peuvent �tre utilis�s pour passer en revue rapidement et dy-
namiquement le contenu corr�l� de la base de donn�es de SANlogics. Tandis que les experts du mar-
ch� diffament souvent l'utilisation r�pandue des bilans manuellement cr��s pour assurer le suivi des 
investissements SAN, le laboratoire ESG croit que les administrateurs de SAN appr�cieront l’aper�u
familier et l’impression de tableaux SANlogics cr��s automatiquement, facilement tri�s et filtr�s.
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Sch�ma 9 – Export, filtre et trie avec Excel

Pourquoi est-ce important ?

La recherche ESG indique que la r�duction des co�ts et la retenue de co�t sont de premi�res priorit�s pour les 
directeurs informatiques en 2009. Un nombre alarmant d'organisations indiquent que des projets sont remis � 
plus tard (65%) et que les recrutements ont �t� gel�s (64%) ou r�duits (43%).5*. Clairement, la pression �cono-
mique est ressentie par les directeurs informatiques pendant qu'ils luttent pour maintenir les performances et 
les accords de niveau d'ex�cution de service pour les applications qui s’appuient sur  une infrastructure SAN, � 
mission critique. Pourtant maintenir l'infrastructure de SAN est difficile. L'infrastructure de SAN est en constance 
�volution, et la planification et les mises � niveau sont permanentes. La reprise des ressources insuffisamment 
utilis�es de SAN r�duit le co�t global des actifs du SAN qu'ils poss�dent d�j�, mais c’est  compliqu�, long, et 
source d’erreur.
Le laboratoire ESG a confirm� que le logiciel de SANlogics est une technologie puissante qui permet aux experts 
de SANpulse d’aider des entreprises � �conomiser du temps, �conomiser de l'argent, et � r�duire les risques. Une 
d�couverte manuelle classique et un projet d’analyse classique peuvent prendre des mois et co�tent des cen-
taines de milliers de dollars. Avec un SAN Blueprint de SANpulse Technologies, des objectifs peuvent �tre atteints 
en jours, au lieu de mois, avec pratiquement aucun risque.

5 Source: ESG Research Report, 2009 Data Center Spending Intentions Survey, March 2009.
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3.3 SANpulse en Action

ESG Lab a rencontr� les directeurs informatiques de deux grands clients de SANpulse qui ont r�cemment re�u un 
SAN Blueprint en tant qu'�l�ment d'un engagement de services professionnels.  

3.4 La Première évaluation de Client 

Le premier client interview� par le laboratoire ESG est un architecte de stockage d’un d�partement de services 
d’une grande entreprise (Fortune 100) qui fournit des produits et des services technologiques. Son infrastructure 
SAN extr�mement grande a gonfl� ces derni�res ann�es, avec des centaines de baies de disques d'entreprise-
classe et des dizaines de milliers de ports de SAN d�ploy�s dans des centres de calculs multiples qui manquent 
d’espace, de puissance �lectrique, et de possibilit�s de refroidissement. Un certain nombre d'initiatives globales 
strat�giques sont en cours avec pour but de mieux utiliser l'infrastructure existante (par exemple, virtualisation 
de serveur, archivage, et consolidation de stockage).

3.4.1 Les Défis

Tandis que la taille de l'infrastructure de SAN s'est d�velopp�e nettement ces derni�res ann�es, l'effectif du d�-
partement informatique n'a pas pu se stabiliser. Les proc�d�s existants d'acquisition et de d�ploiement de stoc-
kage ne peuvent pas suivre les besoins des applications nouvelles et existantes.
L'architecte en charge du stockage a su intuitivement que des actifs existants de SAN n'�taient pas enti�rement 
utilis�s. Son nouveau patron a voulu une meilleure vue des actifs de stockage dont il �tait responsable, mais il 
n'avait pas les outils ou la main d'oeuvre n�cessaire � une �valuation d�taill�e de son infrastructure SAN. SAN-
pulse a �t� engag� pour fournir un SAN Blueprint.

3.4.2 La Solution

SANpulse a pr�sent� le SAN Blueprint avec tous les r�sultats obtenus au cours d'une r�union avec l'architecte de 
stockage, son patron, membres de l'�quipe de stockage, et les repr�sentants de leur fournisseur pr�f�r� de stoc-
kage. Comme l'architecte de stockage le pr�voyait, l'utilisation de l'infrastructure existante de SAN �tait basse
(moins de 50%). Tandis qu'on avait dit � son patron que l'infrastructure �tait peu employ�e et tirerait b�n�fice 
d’un tunning et d’une consolidation, il a �t� alarm� par le niveau et le co�t des ressources gaspill�es qui s'�taient 
accumul�es avant qu'il ait pris cette responsabilit�.

3.4.3 Les Avantages

Le SAN Blueprint a mis en avant un certain nombre d'avantages significatifs pour cette organisation :

1. Réduction des coûts : L'analyse du SAN Blueprint a identifi� 55 TB de stockage qui �taient pr�-allou�s, 
mais non assign� � un quelconque serveur. Une autre recherche a men� � une reconfiguration de re-
prise en cas de d�sastre (DR) avec du stockage lib�r� par d'autres applications. Le stockage additionnel 
a �t� r�cup�r�, bas� sur une recommandation inspir�e par SAN Blueprint d'employer des RAID-5 au 
lieu des RAID-1 pour a reprise en cas de d�sastre. Employer des RAID-5 pour DR peut lib�rer des 
quantit�s significatives de capacit� disque car il utilise moins de capacit� disque que les RAID-1 (50+%). 
Le client pouvait retarder les achats de stockage pr�vus, et r�affecter ces fonds en d�pla�ant, les RAID-
1 vers les RAID-5 pour environ  60% de ses applications.
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2. Atténuation des Risques : Des probl�mes d'�quilibrage de charge et d’arr�ts dus � des surcharges ont 
�t� identifi�s et ont �t� corrig�s, bas�s sur l'information fournie par le SAN Blueprint. En outre, le SAN 
Blueprint a identifi� approximativement 900 dispositifs qui n'avaient pas �t� trac�s, ou r�partis en 
zones, ou non assign�s. Ceci n'�tait pas conforme aux meilleurs pratiques et aurait pu mener facile-
ment  � des pannes des op�rations et du Business dans le cas d'un d�sastre. Davantage de recherche a
permis de corriger le probl�me et d’assurer la continuit� du Businesss pour toutes les applications.

3. Le résultat, estim� par ce client satisfait de SANpulse, a �t� une premi�re �conomie de $250.000 cor-
respondant � des gains de capacit� de stockage. C'est sans compter les �conomies non immesurables, 
mais consid�rables, indirectes li�es � la diminution du risque de perte de donn�es apr�s un d�sastre. 
De fa�on g�n�rale, l'architecte de stockage a �t� ravi des r�sultats. D'abord, cela n'a exig� aucun effort 
de sa part et a demand� une interaction minimale avec son �quipe de production. En second lieu, il a 
fourni � son patron une vue r�aliste des d�fis qu'il relevait. Troisi�mement, il a eu une vue � jour de 
son infrastructure de SAN avec plus de d�tails qu'il aurait pu obtenir en utilisant les outils et processus 
existants. Enfin et surtout, lui et son patron ont estim� que la valeur obtenue a �t� bien sup�rieure au  
prix raisonnable de la mission effectu�e par SANpulse. 

3.5 La deuxième évaluation de client

Ce client de SANpulse (Fortune 100) a re�u un SAN Blueprint en tant qu'�l�ment d'un POC (proof of concept)  
d’un projet de transfert de donn�es. Pour cette Entreprise, des projets � grande �chelle de transfert de donn�es 
sont exig�s sur une base continue pour s’adapter au remplacement des baies de disques qui ont atteint la fin 
d'un bail ou du plan d'amortissement. Une �quipe POC a travaill� avec SANpulse pour d�terminer la pertinence 
et la valeur d'un enclenchement de services de SANpulse.

3.5.1 Les Défis

Cette organisation externalise par habitude les projets de migration de donn�es, qui prennent des mois pour de 
r�aliser et co�tent des centaines de milliers de dollars. Le nombre de projets continus atteignait les limites de
personnel et du budget existants.
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3.5.2 La Solution

SANpulse a capturé des données existant dans EMC DMX 2000 et DMX 3000 qui ont été 
programmées pour être migrées dans des baies DMX-3 et DMX-4 placés dans un centre de 
calculs différent. Un SAN Blueprint a été employé pour déterminer la promptitude et la remé-
diation exigées pour la migration. La découverte automatisée données des baies, des
switchs, de l'adapteur de Bus, du système d'exploitation a été comparée aux matrices du 
support interne internes et du fournisseur pour créer un plan de remédiation 1.

3.5.3 Les Avantages

le SAN Blueprint a été employé pour optimiser le procédé de planification de transfert de 
données.

1. Automatiser la remédiation1 : Le client a fourni une liste de 104 centres serveurs qui ont 
�t� vis�s pour la migration initiale. Seulement 41 des 104 centres serveurs �taient � jour. 
Le reste a exig� une initiative de rem�diation � de  niveaux multiples comme les mises � 
jour des service pack, mises � niveau de firmware de HBA, mises � niveau de drivers de 
HBA, drivers multi-path,  mont�s de niveau des gestionnaires de volumes, et des clusters. 
En plus de la liste de 104 h�tes qui ont �t� programm�s pour migrer, le SAN Blueprint a 
identifi� les 127 raccordements additionnels d'un centre serveur qui ont sembl� �tre re-
li�s aux baies de disques qui ont �t� programm�es pour la migration. Cette information a 
�t� employ�e pour nettoyer la configuration et  ajouter les serveurs manquants au plan 
de migration et de rem�diation .

2. Réduction du risque : Le SAN Blueprint a �t� employ� pour identifier et r�gler un certain 
nombre de questions qui ont mis le programme de migration -et la probabilit� de succ�s-
� risque. Un certain nombre de questions potentielles ont �t� �tudi�es et r�solues (par 
exemple, les entr�es de zone de switchs qui n’�taient configur�es correctement, le mas-
quage de baies qui �tait erron�es, les raccordements de fibre avec de la basse tension, et 
les ports qui �taient d�sactiv�s). En outre, onze  serveurs host ont �t� identifi�s comme 
ayant des connections a des multiples baies. Ceci est un probl�me fr�quent qui a un im-
pact sur des migrations en particulier quand un syst�me de fichiers ou une application 
sont reli�s involontairement � des baies multiples.



3. Le résultat pour ce client a �t� un projet de transfert de donn�es accompli de fa�on im-
peccable et dans les d�lais. Le SAN Blueprint a automatis� le proc�d� de planification. Le 
logiciel de SANlogics a produit des fichiers ex�cutables qui ont automatis� la rem�dia-
tion et la migration. Le client a �t� tr�s impressionn� par la vitesse et la facilit� avec les-
quelles les donn�es ont �t� rassembl�es et corr�l�es, la profondeur des r�sultats, et 
l'impact minimal sur ses �quipes. SANpulse a �t� ajout� � la liste homologu�e de fournis-
seur et a gagn� des projets suivants de migration de donn�es.

1 Rem�diation : Mise en œuvre des moyens permettant de r�soudre des difficult�s d’apprentissage rep�r�es au cours d’une �va-
luation

Ce client a été très impressionné par la souplesse de la technologie et par l'équipe de SAN-
pulse. Le client a été stupéfié que des changements de dernière minute du périmètre du pro-
jet n'aient pas affectés les plannings de migrations. Juste avant la migration prévue pendant 
une fenêtre de maintenance du week-end, l'équipe a appris qu'un certain nombre de ser-
veurs n'étaient pas prêts à être migrés du à un manque d'approbation du propriétaire de 
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l'application. Un autre retard potentiel a �t� identifi� quand un audit automatis� de pr�-
migration indiqua qu'une baie qui �tait planifi� pour �tre migr�e n'�tait pas disponible. Bas� 
sur leur exp�rience avec de pr�c�dents projets de transfert de donn�es, l'�quipe du client a 
suppos� qu'un changement de derni�re minute du p�rim�tre reporterait la migration � la pro-
chaine fen�tre de maintenance disponible. Au lieu de cela, le logiciel de SANlogics a �t� 
utilis� pour red�couvrir imm�diatement l'environnement et cr�er, sur le champ, un nouvel 
ensemble d’executables pour effectuer le transfert de donn�es. Peu apr�s la migration re-
prenait son cours comme pr�vu.

Pourquoi est-ce important ?

L'automatisation et l'intelligence fournies dans le logiciel de SANlogics peuvent �tre em-
ploy�es pour r�duire rigoureusement l’impact- et les besoins en main d'œuvre- d'un projet 
important d'infrastructure de SAN. Un SAN Blueprint renforce l'�quipe de gestion pendant 
qu'il fournit une image claire de l'infrastructure, qu’il illustre la valeur des meilleures pra-
tiques, et trace le chemin  vers une diminution des co�ts et de la complexit�. En cons�-
quence, tous les clients avec qui ESG a parl�, ont fait l'�loge de la valeur de la technologie et 
des services de SANpulse. Chacun attend avec int�r�t de faire des nouvelles affaires avec 
SANpulse � l'avenir.
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4 Points culminants de validation du laboratoire ESG

- Le laboratoire  ESG a examin� un SAN Blueprint qui avait �t� cr�� pour une grande 
organisation de services financiers.

- les d�tails, de bout en bout, pr�sent�s dans le SAN Blueprint ont inclus un certain 
nombre de graphiques et de tables qui ont non seulement pr�sent� l'utilisation glo-
bale de l'infrastructure, mais ont �galement fourni des directives pour la rem�diation, 
la consolidation, et les gains.

- le laboratoire ESG a r�alis� un test grandeur nature de SANlogics, le logiciel employ� 
pour cr�er un SAN Blueprint. Le laboratoire ESG a examin�  l’utilisation de haut ni-
veau pour les business Unit et les rapports d�taill�s qui fournissaient une vue 
d’ensemble dans l'utilisation et l'optimisation de l’architecture SAN. Le Laboratoire a 
aussi not� la capacit� d'exporter des tables dans Excel int�grant des filtres et des tris.

- le laboratoire  ESG a rencontr� deux clients qui ont re�u un SAN Blueprint en tant 
qu'�l�ment d'un enclenchement de services professionnels avec des technologies de 
SANpulse. Tous les deux ont exalt� la valeur d'un SAN Blueprint. Tous les deux ont 
indiqu� qu'ils projettent de faire des nouvelles affaires avec SANpulse dans l'avenir.

4.1 Questions à considérer 

- SANpulse livre actuellement des mod�les de SAN en tant qu'offre autonome ou en 
tant qu'�l�ment d'une plus grande initiative de migration et d'optimisation de SAN. En 
cons�quence, il repr�sente l'�tat du SAN � un instant donn�. Pour suivre la nature 
toujours-changeante de l’infrastructure SAN d'une entreprise, le laboratoire ESG re-
commande que les d�partements Informatiques consid�rent l'achat du SAN Blue-
print sur une base continue et programm�e (par exemple, trimestriellement).

- Le logiciel SANlogics est disponible aussi � l’achat. Cependant, le laboratoire ESG
croit que SANlogics devrait �tre contr�l� �pisodiquement par un professionnel exp�-
riment� de SANpulse. La valeur que fournit SANpulse inclut l'�quipe et son h�ritage 
riche d'expertise de gestion de SAN.

4.2 La Vraie Vérité

Les centres de calculs modernes sont incroyablement complexes. Afin de satisfaire les be-
soins des affaires sur un march� global dynamique, l’Informatique est toujours en train de 
changer et de s’adapter. De nouvelles applications s’ajoutent, l’infrastructure Informatique se 
d�veloppe continuellement, et les nouvelles technologies sont constamment d�ploy�es afin 
de garder le pas. Les d�partements Informatiques luttent pour continuer � maintenir le cap, 
et les mauvaises habitudes tendent � se d�velopper en raison d'un manque de temps et de 
ressources. Consid�rez, par exemple, comment des processus enti�rement document�s de 
changement sont contourn�s par des notes faites � la main, des tableaux, et des dia-
grammes Visio. Les administrateurs Informatiques avec la meilleure des intentions projettent 
de mettre � jour la documentation pour refl�ter les changements qui ont �t� faits pendant un 
coup � � chaud �. Cependant, le plus souvent, la prochaine urgence survient avant m�me 
qu’on ait pu documenter la derni�re s�rie de  changements.
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Clairement, ces m�thodes ad hoc ne sont pas �volutives. Elles ont souvent comme cons�-
quence l'infrastructure peu employ�e et les changements peuvent avoir des cons�quences 
n�gatives fortuites. Dans beaucoup de cas, alors qu’on int�gre de la nouvelle technologie, 
ces mauvaises habitudes sont migr�es avec la nouvelle infrastructure, r�duisant le retour 
potentiel sur l'investissement. L’Informatique doit pouvoir obtenir une vue pr�cise de l'infras-
tructure afin de prendre des d�cisions intelligentes. Obtenir plus de votre investissement 
existant est clairement plus rentable que d’acheter de nouveaux biens d'�quipement. Quand 
cela se justifie d'investir dans de nouveaux biens d'�quipement, une bonne compr�hension
de votre infrastructure existante est n�cessaire pour maximiser la valeur de votre investis-
sement. Mais tout simplement, il est difficile d'am�liorer ce que vous ne pouvez pas mesurer.

La mesure d'une infrastructure de stockage SAN de classe entreprise est un v�ritable chal-
lenge. M�me dans le climat �conomique actuel et une �conomie globale diminu�e, la crois-
sance des donn�es n'a pas ralenti. � moins que l'entreprise soit pr�par�e � r�duire nette-
ment d'autres secteurs du budget, elle doit trouver les moyens de r�duire des co�ts et de 
devenir plus efficace. �tant donn� que le stockage consomme une si grande partie du bud-
get informatique, cela a du sens de commencer l�. Puisque la plupart des taux d'utilisation 
de stockage sont en g�n�ral inf�rieurs � 50%, ceci semblerait une t�che facile. Malheureu-
sement ce n’est pas le cas. Il peut �tre tr�s difficile d'obtenir une vue holistique d'une infras-
tructure SAN de classe entreprise.

Le plus grand probl�me est que les administrateurs de stockage, et leurs directeurs, ne se 
rendent pas compte souvent de l'ampleur du probl�me. Pour un administrateur de stockage, 
le stockage qui a �t� assign� est utilis�. Ce n’est que quand nous regardons en profondeur 
au niveau du serveur que plusieurs des vraies inefficacit�s peuvent �tre rep�r�es. Le stoc-
kage non assign� ou peu utilis� doit �tre identifi� et repris, si possible. Ce n’est qu’en obte-
nant la visibilit� compl�te et une connaissance en profondeur de l'environnement existant 
que l’Informatique peut esp�rer r�duire des d�penses d’investissements et op�rationnelles.

L'essai en laboratoire et les conversations ESG avec des clients ont confirm� que le rende-
ment exigible d'un SAN Blueprint fournit des r�sultats mesurables. Les clients � qui nous 
avons parl�s ont r�alis� des gains consid�rables gr�ce � la r�cup�ration des ressources de 
stockage non utilis�es. En fait, les gains �taient bien sup�rieurs au co�t d'investissement 
initial dans un SAN Blueprint.

Le laboratoire ESG a confirm� que SANpulse offre les solutions pour aider les organismes � 
mesurer et am�liorer leur infrastructure SAN existante. Accroissant les comp�tences des  
personnes, �tablissant des processus �prouv�s, et gr�ce � la plateforme technologique 
flexible et automatis�e de SANlogics, un SAN Blueprint fournit la visibilit� qui est n�cessaire 
pour prendre des d�cisions strat�giques au sujet de l'environnement de stockage, pour diff�-
rer les co�ts d’investissements, optimiser les investissements existants, et, enfin et surtout, 
pour s'assurer que les mauvaises habitudes ne sont pas migr�es dans la nouvelle infrastruc-
ture.

Si votre organisation veut en savoir plus sur son infrastructure de SAN en tant qu'�l�ment 
d'une virtualisation de serveur, d'une consolidation du centre de calculs, d'une mise � niveau 
de baies de disques, ou d'un projet � long terme d'archivage, le laboratoire ESG recom-
mande que vous consid�riez l’offre SAN Blueprint de SANpulse Technologies.
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